Obchodni podminky

I. OBECNA USTANOVENI A VYKLAD POJMU

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Krystal OP, s.r.o., se sidlem Husova 8, Praha 1,
110 00, IC 48537063 (dale jen ,,prodavajici®) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
prodavajicim a kupujicim vzniklé na zéklad¢ kupni smlouvy (déle jen ,,kupni smlouva‘) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou osobou (déle jen ,, kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod provozuje prodavajici na webové strdnce umisténé na internetoveé
adrese www.oliva.op.cz.

2. Kupujicim mize byt podnikatel nebo spotiebitel.

3. Spotiebitelem je myslen kazdy ¢loveék, ktery uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak
jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani.

4. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zpisobe se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je dale povaZzovana ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich podminek také kazda
osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pti
samostatném vykonu povolani, poptipad€ osoba, kterd jedna jménem nebo na et podnikatele.

5. Pfedmét koupé — predmétem koupé ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich podminek mutize
byt:

- hmotny pfedmét koupé obsazeny v nabidce prodavajiciho (tisténa kniha)

6. NOZ je v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach zkratka pouZivana pro oznaceni zdkona
¢.89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

7. Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, ze se seznamil s obsahem vSeobecnych
obchodnich podminek a jejich obsah povazuje za jasny a srozumitelny. Tyto vSeobecné obchodni
podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

8. Ustanoveni odchylna od vSeobecnych obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji ptfednost pred ustanovenim vSeobecnych obchodnich
podminek.

9. Ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek jsou vyhotovena v ¢eském jazyce a stejné tak
kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

10. Prodavajici miiZze znéni v§eobecnych obchodnich podminek ménit ¢i dopliiovat.

II. HMOTNY PREDMET KOUPK (ti§téna kniha apod.)

Uzavieni kupni smlouvy

1. Kupujici ma moznost objednat piedmét koupe formou odeslani elektronické objednavky
prodavajicimu. Pfi uzavirani kupni smlouvy distanénim zptisobem, tedy elektronickou formou,
kupujici na webu prodavajiciho ucini elektronickou objednéavku tak, Ze oznaci pfedmét koupé€ na
objednavkovém formulafi a doplni veskeré tidaje na formulaii uvedené. Pfed odeslanim zavazné
objednavky mé kupujici moznost do objednavky uvedené udaje zkontrolovat a ptipadné je opravit.
Odeslanim objednavky kupujici akceptuje tyto obchodni podminky, cenu za predmét koupé, naklady
spojené s dodanim zbozi.

2. Radné ucinéna objednavka odeslana prodavajicimu je povazovana za navrh smlouvy. K uzavieni



kupni smlouvy dochazi v okamziku potvrzeni pfijeti objednavky prodéavajicim, které prodavajici
odesle na e-mail kupujiciho uvedeny v objednavce. Soucasti objednavky je potvrzeni se strany
kupujiciho o tom, Ze se sezndmil s t€émito obchodnimi podminkami.

3. Kupujici si vyhrazuje vlastnické pravo k predmétu koupé az do okamziku uplného zaplaceni kupni
ceny.

Zpusob platby, zptisob dodani, naklady na dodani

1. Kupujici se mize s podrobnymi informacemi tykajicimi se moznosti zptsobt platby, zplisobii
dodéni a nékladl na dodani seznamit na webové strance www.oliva.op.cz.

2. Prodévajici akceptuje tyto platebni podminky, podle kterych miize zaplatit nasledujicimi zpiisoby:
GoPay, bankovnim pievodem, slozenkou, hotové.

Dodaci podminky

1. K odevzdani pfedmétu koupé kupujicimu, které je zasildno kupujicimu prostfednictvim dopravce,
dojde v okamziku, kdy mu ho dopravce preda.

2. Neni-li vyslovné ujednano, jak ma byt pfedmét koupé zabalen, zabali prodavajici predmét koupé
podle zvyklosti, ptipadné zptisobem potifebnym pro ochranu véci. Stejnym zptisobem zabali
prodavajici predmét koup€ pro piepravu.

3. V ptipadé, ze se vyskytnou jakékoliv problémy s doru¢enim zasilky, ptipadné nebylali zésilka
dorucena kupujicimu vitbec, miize kupujici kontaktovat prodejce telefonicky 606 657 544 nebo e-
mailem knihy-oliva@seznam.cz.

4. Je-1i prodavajici dle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce,
je kupujici povinen zbozi ptevzit. V ptipad¢, Ze bude zbozi z diivodu na stran¢ kupujiciho nutno
dorucovat opakované nebo jinym zpiisobem, nez bylo v kupni smlouvé dohodnuto, je kupujici
povinen zaplatit naklady spojené s opakovanym, ¢i nahradnim doru¢enim.

5. Pti pfevzeti zboZi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat, Ze je obal zboZi neporuseny. V
ptipadé, Ze kupujici zjisti zdvady, ozndmi toto prepravci. Kupujici neni povinen zboZi prevzit, jedna-
li se o poskozeni obalu vétsiho rozsahu.

III. ODPOVEDNOST ZA JAKOST PRI PREVZETI A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Odpovédnost prodavajiciho za jakost je stanovena zdkonem. Upravuji ji zejm. ust. § 2165 a nasl.
NOZ a déle téZ podpiirné (tj. neni-li n€ktera otdzka prednostné upravena v rdmci zvlastnich
ustanoveni o prodeji zbozi v obchod¢€) néktera z obecnéjsich ust. § 2099 a nasl. NOZ ohledné prav
z vadného plnéni.

2. Dle § 2161 NOZ prodavajici odpovida kupujicimu, zZe vec pii pievzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovidéa kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal:

a. ma vec vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval

s ohledem na povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy jimi provadéné,

b. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodévajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

c. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo



provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

d. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

e. véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisa.

3. Projevi-li se vada v prib¢hu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pti
pievzeti.

4. Dle § 2165 NOZ je kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotifebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicii od pievzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu
piipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou
lze véc pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost.

5. Ustanoveni § 2165 se nepouzije

a. u véci prodadvané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b. na opotiebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim,

c. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pti prevzeti
kupujicim, nebo

d. vyplyva-li to z povahy véci.

6. Dle § 2169 NOZ plati, ze:

a. nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161, mize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiimétené, ale

pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem

k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady.

b. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v ptipad¢ odstranitelné vady,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

V takovém piipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

c. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat primétenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfimétfenou slevu 1 v piipadé€, Zze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vymenit jeji
soucast nebo véc

opravit, jakoZz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimeéfené dobé nebo ze by zjednani
napravy spotiebiteli ptisobilo zna¢né obtize.*

7. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil.

8. Vyfizovani stiZznosti spotiebitelil zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
krystal@op.cz. Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho zasSle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

9. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporii on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti fesSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

10. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spottebitelskych sport on-line).



IV. UKONCENI SMLOUVY

1. Kupujici - spotiebitel (dle definice uvedené v ¢lanku I. téchto vS§eobecnych obchodnich
podminek), ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostredkem komunikace na dalku ve lhiité

14 dnt.

2. Kupujici je timto informovan, ze neni opravnén odstoupit od smlouvy (dle § 1837 NOZ), jedna-li
se o smlouvu:

a. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal

b. o dodéni digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s vyslovnym
predchozim souhlasem spotiebitele pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pted uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipad€ nemé pravo na odstoupeni od
smlouvy.

3. Lhiita na odstoupeni od smlouvy bézi

a. v pripad¢ kupni smlouvy ode dne prevzeti zbozi

b. v ptipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je n€kolik druhti zbozi nebo dodani nékolika casti

(4j.v ptipadé kdy je pfedmét kupni smlouvy objednan jednou objednavkou, ale dodavan v né¢kolika
zasilkach), ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi,

c. ptipad¢ smlouvy, jejimz ptedmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne prevzeti
prvni dodavky zbozi.

4. Kupujici - spotfebitel musi o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy vyrozumét prodavajiciho
formou pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Kupujici mize pouzit vzor prohlaSeni, ktery
nalezne na http://www.oliva.op.cz/. Prohlaseni doruci kupujici prodavajicimu poStou na adresu
Knihkupectvi Oliva, Husova 8, 110 00, Praha 1 nebo emailem na knihy-oliva@seznam.cz. V ptipadé
vyuziti vzorového formulaie potvrdi prodavajici bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé
kupujicimu jeho pfijeti.

5. Odstoupi-li kupujici - spotiebitel od smlouvy, je povinen prodavajicimu pfedmét koupé do 14 dnti
od odstoupeni od smlouvy dorucit osobn¢ nebo zaslat na adresu: Knihkupectvi Oliva, Husova 8§,
Praha 1, 110 00.

6. Vracené zboZi je kupujici povinen zabalit tak, aby béhem piepravy nedoslo k jeho poskozeni.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle mu prodavajici ptijaté penézni prostfedky na uréeny
bankovni ucet, sloZenkou, nebo v ptipadé, Ze kupujici zboZzi uhradil kartou, vrati je prodavajici na
kartu kupujiciho, a to nejpozdéji do 14-ti dnti od doruceni predmétu koupé prodavajicimu.

8. V ptipad¢, kdy je kupujici — podnikatel, 1ze odstoupit od smlouvy, ujednaji-li si to strany, nebo
stanovi-li tak zakon.

V. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Kupujici (uZivatel) bere na védomi, Ze akceptaci téchto obchodnich podminek vyjadiuje zaroven
souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaji v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Uzivatel souhlasi s tim, aby poskytovatel sluzby zpracovaval osobni udaje sam, piipadné povéfil
zpracovanim tieti osobu — zpracovatele.

3. Osobni udaje budou zpracovany za ucelem naplnéni smluvniho vztahu mezi prodavajicim

a kupujicim (uzivatelem).

4. Kupujici odeslanim objednavky prohlaguje, e byl dle §11 ZOOU v platném znéni informovan



o téchto skutetnostech a podle §5 ZOOU souhlasi s témito skute¢nostmi:

5. Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich udaji zpracovavat osobni tdaje kupujiciho uvedené
v objednavce, tj. jméno, piijmeni, adresa, e-mailové adresa a telefonni ¢islo kupujiciho v elektronické
podobé¢. Osobni tdaje kupujiciho budou zpracovavat povéieni zaméstnanci prodavajiciho nebo
zpracovatel osobnich tidajt, se kterou ma prodavajici uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich
udajt. Kupujici ma pravo pristupu k vlastnim osobnim udajim a pravo na jejich opravu.

6. Uzivatel mtze souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat pisemnym ozndmenim doru¢enym
na adresu poskytovatele sluzby.

VI. SDELENI PRODAVAJICIHO KUPUJICIMU PRED UZAVRENIM SMLOUVY

1. Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze ve smyslu § 1810 a nasledujici NOZ obdrzel od
prodévajiciho pted uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné informace pozadované zdkonem, a to:
a. totoznost prodéavajiciho, popf. telefonni ¢islo nebo adresu pro doru¢ovani elektronické posty nebo
jiny kontaktni udaj

b. oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti;

c. cenu zbozi nebo sluzby, piipadné zptsob jejiho vypoctu vcetné vSech dani a poplatk;

d. zpasob platby a zplisob dodani plnéni;

e. ndklady na dodéni, a pokud tyto néklady nelze stanovit pfedem, idaj, ze mohou byt dodate¢né
uctovany;

f. ldaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dal$i podminky pro
uplatinovani téchto prav;

g. udaje o dobé trvani zdvazku a podminky ukonceni zdvazku, ma-li byt smlouva uzaviena na dobu
neurcitou;

h. udaje o funk¢nosti digitalniho obsahu, v€etné technickych ochrannych opatieni;

1. udaje o soucinnosti digitdlniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou prodavajicimu znamy,
nebo u nichz 1ze o¢ekéavat, ze by mu mohly byt znamy.

2. Kupujici odeslanim objednavky déle potvrzuje, ze ve smyslu § 1820 a nasledujici NOZ obdrzel od
kupujiciho pfed uzavienim smlouvy distan¢nim zpisobem jasné a srozumitelné informace
poZadované zadkonem, a to:

a. naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se li§i od zakladni sazby

b. tdaje o ptipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyZadovana

c. v pfipadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimZ pfedmétem je opakované plnéni, nejkratsi dobu, po kterou
bude smlouva strany zavazovat

d. v pfipad¢ smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz predméetem je opakované plnéni, idaj
o cen¢ nebo zpisobu jejiho urceni za jedno zictovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je
tato cena neménna

e. v pfipad¢€ smluv uzaviranych na dobu neurcitou, nebo jejimz pfedmétem je opakované plnéni,
udaje o veskerych danich, poplatcich a ndkladech na dodéani zbozi nebo sluzby

f. podminky, lhatu a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, lze-li ho vyuzit, jakoz i
formulaf na odstoupeni od smlouvy

g. udaj, ze v ptipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi
a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku néklady na vraceni
zbozi, jestlize toto zbozi nemiize byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou,

h. idaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipad¢ odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem
je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo,

1. jde-1i o smlouvu, jejimz predmétem je dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosici a byl dodéan s ptfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele, udaj, Ze spotfebitel nemuze



odstoupit od smlouvy, poptipadé za jakych podminek mu pravo na odstoupeni zanikne,
J. udaj o existenci, zptusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebiteli vcetné
udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim (uZivatelem) se ¥idi pravnimi piedpisy Ceské republiky

a ptipadné spory bude rozhodovat ptislusny soud. S pfipadnou stiznosti se muze kupujici obratit na
organ dohledu nebo statniho dozoru.

2. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho a je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce kupujicim.

3. Pro prodavajiciho i1 kupujiciho je zdvazné znéni obchodnich podminek uvedené na webovych
strankach prodavajiciho v den, kdy kupujici uc¢ini objednavku.



